RELAVS.

Relavis Corporation es el lider del mercado en soluciones colaborativas de CRM. Por mas de 20 afos
Relavis ha ayudado a organizaciones a incrementar sus rendimientos e ingresos a través del uso de
soluciones para ventas, marketing y servicio a clientes.

Nuestras aplicaciones de eSales, eMarketing, y eServices trabajan con la arquitectura abierta de IBM y
se integran con los sistemas legacy para permitir una comunicacién efectiva entre clientes, empleados,
prospectos y partners.

Es el CRM en tecnologia Lotus Notes mas usado en el mundo. Intuitivo, configurable y econémico.
Personalizado para las necesidades de su trabajo

Relavis ofrece una amplia gama de soluciones flexibles que se adaptan a organizaciones de
virtualmente cualquier industria.

eMarketing

Provee un completo conjunto de herramientas para
profesionales de marketing, lo que les permite manejar y
medir el éxito de las campafas. Herramientas de
segmentacién, manejo de listas, workflow y colaboracién, y
sofisticadas caracteristicas de envios masivos de emails le
permitirdn a su organizacion crear iniciativas de marketing
enfocadas y personalizadas, encontrar prospects altamente
calificados, y hacer un seguimiento de los resultados

eMarketing . . -
mientras reduce el costo total de ejecutar campafas de
marketing altamente efectivas.
oSales eSales

Provee las herramientas para comunicar, colaborar y

coordinar efectivamente las actividades de ventas dentro de
su organizacién asi como también con sus clientes y partners.
Usted podrad entender y compartir con su equipo las

necesidades y preferencias de sus clientes, acelerar su ciclo
de ventas a través de actividades especificamente dirigidas,

eMarketing . . -
replicar éxitos, y aumentar su presencia en el mercado.

eSales eserVice

A Disefado para mejorar dramaticamente el desempefo de
servicio al cliente, eService maneja todas las funciones de
servicio al cliente y soporte como seguimiento de tickets de

eService reclamo, base de conocimientos de resolucién de problemas,
escalamiento, y capacidades de workflow.

eMarketing

Relavis CRM Portal

Permite ver, segin la funcién y permisos del usuario, la

eSales Portal informacion relevante sobre ventas y oportunidades en el
eSales contexto de los datos obtenidos a traves de otros sistemas
como Legacy, ERP, RRHH, SCM y PLM, y por medio de un
A conjunto de pequefios portlets en el portal Websphere de
v 3.
eMarketing eService

Tel.: (54-11) 5032-9999
Fax: (54-11) 5032-9992
www.intermediasp.com

Intermedia Comunicaciones SA
Suipacha 128 Bloque 2 Piso 2

IntermediaspP.

\_,

Solutions Provider

C1008AAD Buenos Aires, Argentina

info@intermediasp.com

© 2006 Intermedia Comunicaciones



RELAVS.

eSales Mobile

eSales Mobile

Entregar informacion vital en momentos de decision critica
A v acorta los ciclos de ventas, aumenta los indices de impacto, y
resulta en un aumento de ingresos y baja de costos de
venta. Relavis eSales Mobile le da al equipo de ventas la
habilidad de acceder a capacidades especificas del eSales a

través del uso de sus Palm, Pocket PC, Blackberry o cualquier
esales dispositivo con acceso WAP como un teléfono celular.

eSales Portal

A

eMarketing eService

IntermediaSP esta certificado por Relavis como Business Partner

Los partners deben demostrar un fuerte conocimiento del mercado local y tener un alto grado de
competencias técnicas antes de ser aceptados por Relavis Corporation en el programa.

IntermediaSP es el reseller exclusivo de Relavis CRM en Latinoamérica, autorizado para comercializar,
implementar y dar servicio a empresas de todos los tamafios a nivel regional.

IntermediaSP opera desde 1995, brindando soluciones de Internet, integracién y colaboracién a
medida de los clientes, cualquiera sea su tamafo o industria. Ayuda a sus clientes a complementar o
integrar sus aplicaciones, fortalecer su posicion actual en el mercado o impulsar su crecimiento,
asegurando confiabilidad, alta capacitacién profesional, y servicio personalizado.

Mas de 10 afios de trayectoria con empresas de diversos rubros y tipos de necesidades avalan su
idoneidad. La satisfaccion de los clientes es el resultado de una atencidon personalizada y siempre
disponible, para brindar asesoramiento y soluciones acordes, para aprovechar al maximo Internet
como vehiculo de negocios, y para darle valor a las redes internas a través de las herramientas de
colaboracion.
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